A empresa automatizada

Conecte pessoas, processos e tecnologias com a automacao da Tl
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Modernizag¢ao para o mundo

A mudanca é iminente

O ritmo e a escala de inovagdes nos negdcios modernos estdo aumentando. Muitos
setores estdo passando por grandes transformagdes. Os clientes cada vez mais
conectados demandam mais servigos, com mais rapidez. Novos concorrentes
surgem de outros segmentos do mercado, diferentes dos tradicionais. Essas
tendéncias pressionam as empresas cada vez mais.

A complexidade da Tl pode inibir a inovagao

Modernizar a Tl significa encontrar formas mais inteligentes de fazer negécios.

No entanto, equipes de operacdes de Tl gerenciam arquiteturas complexas e em
constante mudanga, que sdo baseadas em varias plataformas e stacks de tecnologia
complicados. Muitas organizacdes enfrentam dificuldades para implantar uma
infraestrutura moderna em razdo dos custos de manutengdo e da complexidade de
gerenciar os sistemas ja existentes. Juntamente com a necessidade de inovar com
rapidez, essa complexidade sobrecarrega as equipes de operagdes de Tl. Agora,
elas precisam trabalhar mais rapidamente, gerenciar ambientes de Tl cada vez mais
complexos e adotar novas tecnologias e abordagens de desenvolvimento.

A automacgao pode ajudar

Seja qual for o nivel de complexidade do seu ambiente ou em qual etapa da
modernizagdo sua empresa esteja, a estratégia de automacgdo das operagdes
de Tl pode ajudar a aprimorar os processos existentes. A automagao ajuda sua
organizac¢do a poupar tempo, melhorar a qualidade, aumentar a satisfagdo dos
funcionarios e reduzir custos.

A automacao é para todos

A automacdo ajuda a atenuar os principais problemas entre as fungdes.

+ CIOs precisam reduzir custos e riscos nas organizagdes
de infraestrutura, rede e engenharia.

+ Oslideres de operacdes de Tl tém a tarefa de garantir .
a eficiéncia e a resiliéncia da Tl, pensando também em
reduzir riscos e entregar resultados de retorno sobre o
investimento.

digital

Beneficios da automacdo da Tl

A automacao da Tl pode ajudar sua
organizagao a:

Acelerar as operagdes e o
desenvolvimento.

Melhorar a agilidade e a
capacidade de resposta;

Aumentar a produtividade e a
eficiéncia.
Aumentar a consisténcia e a

disponibilidade.

Melhorar a seguranga e a
conformidade.

Liberar tempo para que a equipe
se concentre em iniciativas
estratégicas de alto valor e em
projetos mais interessantes.

0)

+ Profissionais de DevOps precisam de uma plataforma de
integragdo e implantagdo continuas e sem downtime.

Administradores de sistemas precisam de ferramentas
que os ajudem a acompanhar o ritmo de crescimento da
infraestrutura.

+ Analistas de seguranca precisam de maneiras eficientes

+ Arquitetos de Tl precisam de solu¢des baseadas em
equipe que funcionem com consisténcia e rapidez entre
as tecnologias.

» Diretores de engenharia precisam controlar todos
os aspectos da rede de entregas sem deixar a
conformidade de lado.
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Avance com a automacao da Tl

O que é automacgao?

Automacao € o uso de software para realizar tarefas com o objetivo de reduzir
0s custos, os erros e a complexidade dos processos. Ela costuma ser mais
implementada em sistemas de Tl e em softwares de decisdes empresariais, mas
também pode ser encontrada em outros setores como manufatura, robética e
controle de veiculos.

A automagdo da Tl usa instrugdes de repeti¢do para substituir o trabalho manual
volumoso. Pode ser uma Unica tarefa, diversas ou até uma orquestracao complexa
de tarefas. Ela tem como principal objetivo ajudar equipes sobrecarregadas a
retomar o controle e a se concentrar nas iniciativas estratégicas e em desafios
mais interessantes e gratificantes, ndo em questdes mondtonas do dia a dia. Com a
automacdo da Tl, a equipe consegue ter um desempenho melhor de suas fungdes,
melhorar seu conhecimento e as habilidades, além de ficar mais satisfeita com o
trabalho.

O que é possivel automatizar?

Tudo o que vocé configura ou gerencia por conta prépria pode ser automatizado.

Automatize: Obtenha:

+ Aplicagdes + Seguranca e conformidade

* Nuvens + Configuragdo

+ Edge + Implantagdo

+ Containers % + Entrega

« Infraestrutura + Orquestragao

+ Dispositivos de rede + Provisionamento

» Servidores e armazenamento + Escalabilidade

+ Servicosde Tl + Resolucdo de tickets de suporte

Como a automacgao pode ajudar?

Faca mais com a automacao
orientada a eventos

A automacao orientada a eventos
é a préxima etapa na jornada de
automagdo completa da Tl. Ela
traz respostas automaticas quando
ocorrem eventos ou condi¢des
especificos no seu ambiente

de TI. A automacgdo orientada a
eventos recebe informagdes da
observabilidade de terceiros e de
outras ferramentas, decide as a¢des
a serem tomadas e inicia agdes
predefinidas com base em regras
condicionais.

Com a automagdo de respostas a
eventos, como lentiddo da rede ou
do sistema, desvio de configuragdes,
mudangcas de infraestrutura e
entrada de novos tickets de servico,
vocé ganha flexibilidade para criar
fluxos de trabalho inovadores

e complexos no seu ambiente.

Uma abordagem mais proativa e
responsiva aos desafios complexos
de Tl possibilita mais consisténcia,
precisdo e resiliéncia como resultado,
além de uma reformulagdo da rotina
da Tl

A automacao funciona como um multiplicador de forcas para as equipes, porque torna o trabalho mais simples e replicavel.

A automacdo ajuda a superar diversos desafios comuns de TI:

« Erros, riscos e altos custos associados a tarefas de « Dificuldade de manter o ritmo com o aumento de

rotina e processos manuais

mudancas, demanda e tamanho da infraestrutura

+ Dificuldade de realizar operagdes em escala « Falta de tempo para ter como foco as iniciativas de

alto valor
+ Tempo para retorno de aplicacdes e servicos lento

+ Falta de conexdo entre as equipes que usam processos

+ Fluxos de trabalho e operagdes ineficientes
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Transforme sua organizacdao com a

automacao total

Muitas organizag¢des ja estdo automatizando as operagdes de Tl em dreas distintas
usando scripts ad-hoc inflexiveis, ferramentas legadas, proprietarias e especificas do
dispositivo ou uma variedade de ferramentas de gerenciamento de fungdo Unica e
especificas do fornecedor. Essas abordagens aceleram tarefas especificas, mas elas
ndo escalam diversos ambientes multifornecedores nem processos entre dominios,
e dificultam o compartilhamento de conhecimentos sobre automacdo por toda a
organizacdo. Além disso, muitas vezes é dificil de atualizar e ampliar esses tipos de
automacgdo conforme as tecnologias evoluem e novos requisitos surgem.

Uma abordagem de automagdo para toda a empresa pode ajudar vocé a perceber o
valor total da automagdo em operagdes modernas e digitais. A automagao por toda
a empresa permite a sua organizagao gerenciar ambientes complexos com mais
rapidez, ter visibilidade de suas operag¢des, responder prontamente as mudancgas

de condi¢cdes do ambiente de Tl e integrar novas tecnologias e processos com mais
eficiéncia. Isso aumenta a agilidade, a resiliéncia, a inovacao e o valor dos negécios.

A automacgao total envolve pessoas, processos e plataformas

Automatizar toda a organizacdo exige mais do que ferramentas: vocé também
precisa considerar as pessoas, os processos e a plataforma.

El:l
a—

Transformacao exige automacao

Implantar a automacdo em sua
organizacdo pode ajuda-la a se
transformar para acompanhar

os processos de modernizagdo e
aceleragao dos negécios digitais.
Nenhuma outra tecnologia de Tl é
capaz de impactar tantos aspectos
da transformacao:

+ Manutencao e gestdo de
mudangas

+ Habilidades e talentos
+ Padronizagdo e escala
+ Entrega continua

« Complexidade e custos
operacionais

Recursos Humanos

Os colaboradores sao os principais
agentes de qualquer iniciativa
corporativa, e isso ndo é diferente
com a adogao da automacdo. Para
adotar a automacdo, todas as
equipes da organizagdo, sejam de
linha de negécios, rede, seguranga,
operagdes, desenvolvimento e
infraestrutura, precisam se integrar e

se dispor a aprender novos conceitos

e habilidades.

Processos

Processos: sao o que movem os
projetos do inicio ao fim dentro da
organizacdo. A transparéncia nos
processos de criagdo, implantacdo,
gerenciamento e adaptagdo é
essencial para uma adogdo ampla e
utilizagdo continua da automacao.

Plataforma

Uma plataforma de automacéo
oferece os recursos para criar,
executar e gerenciar todo o
processo. Em comparagao com
ferramentas de automacao simples,
uma plataforma de automagdo
proporciona a organizagdo uma base
unificada para a criagdo, implantacdo
e compartilhamento consistente

de conteldo e conhecimento
relacionado em escala.

Confira o Red Hat Ansible Automation Platform: um guia para iniciantes para
ajudar sua organizagao a superar os desafios da Tl empresarial em infraestruturas
de nuvem hibrida.
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Sucesso = Colaboradores + Processos +
Plataforma

A automacao empresarial depende de uma combinagdo de pessoas, processos
e plataforma. Cada fator provoca um efeito significativo em seus resultados de A automacio em niimeros
automacdo. Para o sucesso da automacao, esses elementos precisam ser abordados. . .

5 S P O Red Hat® Ansible® Automation

Platform agrega mais valor a
toda a organizacgao, pois conecta
colaboradores e processos em
uma base flexivel!

oo 667%
& ® .:7 de retorno sobre o investimento

Recursos Processo (ROI) em 5 anos

Humanos . P

® 10 meses

[ ) ([ J . .
para ter retorno financeiro

US$ 19 milhdo

no total de novas receitas
geradas por ano

| -
Plataforma 76%

de reducdo no downtime ndo

planejado
3 3 (0)
Ferramenta de automacéao ou plataforma de automacéao? 39 A)
Embora paregcam iguais, as plataformas e ferramentas de automacgao apresentam mais aplica¢des desenvolvidas
contrastes que podem fazer toda a diferenca entre uma adocgdo eficiente e uma por ano

iniciativa desorganizada e desestruturada.

o
30%
Ferramentas funcionam apenas para automacao individual e pontual. e anmERie fE afidinds deas

Elas ndo oferecem recursos de conexdo e gerenciamento, que sao equipes de seguranca de Tl
necessarios para a automagao emtodaa empresa.

%

o y 30%

Plataformas fornecem em uma base unificada para varias pessoas s e e e [ G Ee R el
automatlzgrem de forr.nf':lAco'nsstente. ICom elas é posslvel gerenciar gerenciamento da infraestrutura
e compartilhar com eficiéncia o conteldo da automagao em toda a de Tl

organizagdo.

1 IDC White Paper, patrocinado pela Red Hat. “The business value of Red Hat Ansible Automation Platform.” Documento n°® US48678022, mar¢o de 2022.
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Crie uma estratégia para adotar a
automacao em sua organizacao

A automacdo total ndo é algo que acontece do dia para a noite e muito menos uma

proposta decisiva para sua organizagao. Uma boa estratégia de automacao é que

deve orientar os passos dessa jornada. Para desenvolver sua estratégia, vocé precisa

de avaliagdo, planejamento e adaptagao.

Identifique os objetivos corporativos
Conecte as iniciativas de automacao aos desafios e metas
corporativos. Assim, vocé consegue identificar o que automatizar e

pode criar os requisitos de acordo com as prioridades para ter sucesso.

Por exemplo, vocé pode automatizar a aplicagdo de patches para
aumentar a seguranga e a estabilidade do sistema e para obter um
tempo de atividade mais alto.

Incentive a colaboragdo e a coordenacdo entre as equipes

Use incentivos para promover a colaboragdo na sua organizagao.
As equipes usam a coordenagdo para criar fluxos de trabalho de
automagdo completos que geram mais valor. Além disso, o trabalho
entre equipes é uma forma de cultivar a propriedade compartilhada
e a conformidade da automagado.

Desenvolva a confianca em sua organizag¢ao

Crie um repositério centralizado com conteldos confiadveis de
automagdo. O ideal é que as equipes criem um conteldo de
automacgado referente as suas dreas de conhecimento e coloquem as

informagdes em um repositério para outras equipes também usarem.
As equipes podem criar barreiras para o acesso ao conteldo ser feito

de maneira mais segura.

Compartilhe conhecimento e conquistas

Crie uma equipe central de stakeholders, geralmente chamada
de comunidade de praticas (CoP) ou centro de exceléncia (CoE),
que aproveite as mesmas praticas recomendadas de automacao,
experiéncias e conquistas na organizacdo. Nessa jornada de
automacgdo, uma equipe ajuda a outra.

Centralize o contelido da automacao

Escolha uma plataforma de automacgéo que funcione como uma base

unificada de colaboragdo, ferramentas e conteldo na organizagao.

Com o compartilhamento de ferramentas e conteiido em um lugar

Unico e confidvel, a automagdo se torna um processo mais eficiente
para as equipes e evita retrabalhos.

Como definir o sucesso da
automacgao

O sucesso da automacdo ndo

se mede de um sé jeito, porque

cada equipe tem caracteristicas e
ambigdes Unicas. Crie metas realistas,
alinhadas as habilidades existentes
na organizagdo e que incentivem as
equipes a aprender novos conceitos
e expandir suas competéncias.
Exemplos de automacdo bem-
sucedida e em longo prazo:

+ Adocao pela empresa toda,
da visdo a execugdo, com
énfase na simplicidade e
no compartilhamento do
conhecimentos.

+ Conformidade, em que cada
membro da equipe assume a
responsabilidade por suas metas
individuais.

+ Governanca por meio dos
processos prescritivos, que
levam ao alcance das metas
da automacao e a resultados
recorrentes.

+ Seguranga com um pipeline
simplificado, praticas recorrentes
e reutilizaveis, resolugdo proativa
de vulnerabilidades e investigacdo
e resposta automatizadas aos
incidentes.

+ Padrbes que componham a base
e a extensibilidade necessarias
para o alcance de metas da
organizac¢do e da equipe.
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Inicie sua jornada de sucesso para a
automacao

Defina uma estratégia de automacgdo e depois dé o primeiro passo. Pode ser um

passo pequeno, que demonstre valor, até se expandir gradualmente e se repetir. Por onde comecar a automacio?
Trabalhe para realizar grandes feitos em pouco tempo. Para cada conquista,
promova o valor da automagdo e compartilhe sua experiéncia com toda a
organizacdo. Essa é uma forma de estabelecer uma base para outras pessoas
usarem suas experiéncias e gerarem ainda mais valor. 1. Tarefas somente para leitura.

Alguns pontos comuns para iniciar
sua jornada a automacao:

Identifique e comemore o sucesso 2. Criacao de inventario:

A automacgdo bem-sucedida proporciona a empresa um valor mensurdvel, que a leva 3. Tarefas manuais e repetitivas.
da eficiéncia operacional a eficiéncia organizacional. Vocé poupa tempo e deixa sua
equipe livre para se concentrar no trabalho estratégico. Aumente a produtividade e
a satisfagdo dos funciondrios. Melhore a qualidade da infraestrutura, das aplicacdes
e das solugdes. Reduza custos e supere a complexidade.

4. Tarefas solicitadas com
frequéncia.

As especificidades do sucesso da automacéo serdo diferentes para cada organizacdo, mas ha temas comuns:
+ Dentro da organizagao, diversas equipes criam e compartilham contelido de maneira consistente e padronizada.
+ As equipes podem gerenciar os recursos existentes com mais eficiéncia e se concentrar nas prioridades.
+ Uma biblioteca de automacao codifica toda a base de conhecimento da organizagdo.

+ As respostas aos eventos comuns e as mudancgas de condi¢cdes podem ser tratadas automaticamente, sem intervencdo
manual, por meio de técnicas avangadas, como automagao orientada a eventos.

Pré-requisitos para comecar sua jornada rumo a automacgao

Antes de dar inicio a automagao, use as etapas a seguir como uma preparagao para o sucesso da organizagao.

= Q
S faYa

Defina um repositério de
controle de origem

Entenda seu inventario Treine sua equipe

Como a empresa organiza Como vocé vai ter controle sobre Sua equipe tem as habilidades
e gerencia os ativos de TI? o que é alterado no conteldo necessarias para executar uma
Identifique os ativos existentes, da automacgdo? Crie métodos automacgdo bem-sucedida?
sua configuragdo e como consistentes, voltados para Treine sua equipe nos
acompanha-los com o passar a seguranga, para registrar e conceitos, como controle de
do tempo. controlar altera¢des nos ativos. origem, protocolos de teste e

praticas recomendadas.
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Caso de uso

Automacao da infraestrutura

A maioria das organizagdes de Tl enfrenta o aumento do tamanho e da complexidade da infraestrutura. As equipes gerenciam
diversos sistemas operacionais, bancos de dados, armazenamentos, plataformas de gerenciamento de servigos de Tl (ITSM)

e muito mais. Com a quantidade limitada de tempo e funcionarios, as equipes de Tl acabam enfrentando dificuldades para
acompanhar o ritmo desse crescimento, gerando atraso na entrega de atualizagdes, aplicacdo de patches e lancamento de
recursos. E possivel simplificar as operacdes em escala com o uso da automacgdo nas tarefas comuns de gerenciamento, como
provisionamento, configuracdo, implantacdo e desativagdo. Assim, vocé recupera o controle e a visibilidade da sua infraestrutura.

® .| Gerencie as configuracdes
dainfraestrutura de T

Seu ambiente de Tl contém diversos tipos de hardware

e software. Gerenciar tudo isso manualmente e com
consisténcia pode aumentar a perda de produtividade, elevar
os custos de manutengao e inviabilizar os acordos de nivel de
servigo (SLAs).

Como a automacgao pode ajudar?

A automacao viabiliza processos previsiveis e recorrentes
para gerenciar configuragdes e realizar tarefas nos sistemas
com o objetivo de aprimorar a consisténcia, acelerar as
alteragdes e aumentar o uptime.

Faca mais com a automacdo orientada a eventos

Com o uso de dados de desempenho da infraestrutura,

a automacdo orientada a eventos pode ajustar
constantemente os recursos alocados e escalar o
armazenamento e o processamento para atender a demanda
de usuarios e aplicagoes.

o A automacdo na pratica

A Divisdo de Servicos de Aplicacbes de Informacdo (IAS)
do Exército Britanico usou a automagao para simplificar o

gerenciamento da infraestrutura, implantar alteracdes com
mais rapidez e eficiéncia e também reduzir a ocorréncia de

erros manuais e downtime nao planejado.

O/ maisrapidez na entrega de
© 75 /0 alteragdes na infraestrutura

Leia o caso de sucesso.

Gerencie mais sistemas
com a equipe existente

O ritmo de crescimento das equipes de Tl ndo é o mesmo da
infraestrutura que elas gerenciam. As equipes costumam ter
dificuldade de lidar com responsabilidades a mais sé com os
recursos existentes.

Como a automacao pode ajudar?

Com a automacdo, as equipes podem gerenciar
infraestruturas de Tl maiores e mais complexas com os
recursos que ja possuem. Ela libera sua equipe das tarefas
mondtonas e demoradas e permite que elas se concentrem
em projetos mais vantajosos e estratégicos.

Faca mais com a automacado orientada a eventos

A automagdo orientada a eventos pode trazer respostas
instantaneas, em conformidade com as politicas, para
eventos como novas entradas de tickets de servigo,
solicitagdes de administragdo de usudrios, ameacas de
seguranca identificadas, recursos prestes a atingir os limites
de capacidade e alta laténcia de rede. Ela também pode
automatizar tarefas de maneira proativa, como criar backups,
coletar fatos, e provisionar e escalar recursos para liberar o
tempo da equipe.

o Aautomacao na pratica

A Cepsa automatizou a implantagdo do SAP S/4HANA®
e transformou toda a cultura da empresa com praticas
recomendadas e orientagdes de especialistas sobre
automacdo.

Mais de horas de trabalho

\———0 6 OOO economizadas com
o a automacao

Leia o caso de sucesso.
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Caso de uso

Automacao de rede

O gerenciamento de rede permaneceu estagnado mesmo com a evolugdo das tecnologias subjacentes. Em geral, as tarefas

de criagdo, operagdo e manutengdo de redes sdo manuais. No entanto, as abordagens tradicionais e manuais de atualizagdes e
configuragdes de rede sdo muito lentas e suscetiveis a erros. Dessa forma, elas ndo conseguem acompanhar o ritmo necessario dos
requisitos de carga de trabalho que mudam constantemente. A automacao do gerenciamento de recursos e servigcos de rede torna
as equipes de operagdes mais ageis e flexiveis para lidar com demandas corporativas mais modernas.

Mantenha a consisténcia da
configuragao de rede

A configuragdo manual da rede pode gerar inconsisténcias,
configuragdes incorretas e instabilidades, o que dificulta

a entrega de servigos de alto nivel, necessarios para as
operagdes empresariais digitais.

Como a automacgao pode ajudar?

A automacao ajuda a padronizar processos de
gerenciamento de rede para a aplicagdo das praticas
recomendadas. As equipes de operagdes de rede conseguem
entregar servicos em escala com mais prontiddo e eficiéncia,
além de reduzir o tempo médio de recuperagdo (MTTR)
durante interrupgdes dos servigos.

Faga mais com a automacdo orientada a eventos

A automacdo orientada a eventos alinha recursos de

rede com as configuragdes e as politicas mais recentes

para evitar desvios. Com a correc¢do proativa de possiveis
problemas, vocé evita muitas das interrupgdes que resultam
em trabalho extra.

9 A automacgdo na pratica

A Swisscom automatizou o gerenciamento de cerca de
15.000 componentes de rede e de Tl com o objetivo de
mudar o foco para projetos de desenvolvimento mais
relevantes e acelerar o tempo de resposta as solicitagdes dos
recursos.

o 3 O O O horas econom{zadas com
o tarefas manuais (antecipadas)

Leia o caso de sucesso.

—02

h . oo
'Qo Simplifique o balanceamento de

carga e o failover das aplicagoes

Para otimizar desempenho e custos, é necessario balancear
as cargas das aplicacdes na infraestrutura. O balanceamento
manual de cargas pode acarretar no desempenho
insatisfatorio das aplicagdes e também em atraso de failover,
em caso de problemas no sistema.

Como a automacao pode ajudar?

Automatizar o balanceamento de carga elimina a
necessidade de interven¢do manual e abre espago para
ajustes e failover continuos mais rapidos para melhorar o
desempenho e a confiabilidade das aplicag¢des.

Faca mais com a automacdo orientada a eventos

A automacao orientada a eventos observa métricas, como
largura de banda, taxa de transferéncia, laténcia e perda de
pacotes, para otimizar o desempenho dos recursos de rede
e da carga de trabalho para que o usuario tenha a melhor
experiéncia possivel ao usar aplicagdes. Ainda é possivel
alinhar aplicagdes que geram receita com as necessidades e
a demanda da empresa.

Q A automagdo na pratica

A Surescripts automatizou os processos de Tl e as
operagdes de failover para agilizar a implantagao de
aparelhos e servidores de rede, a resolu¢do de problemas e
o langamento de novas aplicag¢des.

horas economizadas por servico
durante incidentes de failover

Leia o caso de sucesso.
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Caso de uso

Automacao da seguranca

Quanto maiores e mais complexas as infraestruturas e as redes, mais dificil € o gerenciamento manual da seguranca e da
conformidade. Opera¢des manuais geram lentidao na deteccdo e correcdo de problemas, além de erros de configuragao de
recursos e aplicagdo inconsistente de politicas, deixando seus sistemas vulnerdveis a invasdes e problemas de conformidade.

A automacdo pode ajudar sua empresa a simplificar as operacdes diarias e a integrar a seguranca em processos, aplicacdes e
infraestrutura desde o inicio. A verdade é que fazer a implantacdo completa da automagdo da seguranca e da inteligéncia artificial
(IA) pode reduzir em 65,2% o custo médio de uma possivel brecha, mas apenas 31% das organizagdes ja fizeram isso.?

@ Investigacao de
N\ ameacas

Dos profissionais de seguranga, 45% usam mais de 20
ferramentas para investigar e solucionar incidentes de
ciberseguranca.® Isso pode se tornar um grande problema
na hora de identificar ciberameacas. Os processos manuais
podem atrasar a identificagdo de ameacas em ambientes de
Tl complexos e deixar sua empresa vulneravel.

Como a automacgao pode ajudar?

Aplicar a automagdo nos processos de seguranga pode
ajudar sua empresa a identificar, validar e escalonar ameagas
com mais rapidez, sem interven¢do manual.

Faca mais com a automacao orientada a eventos

Quando uma ameaga ¢ identificada, a automag&o orientada
a eventos é capaz de desativar rapidamente os recursos
afetados conforme necessario, coletar arquivos de log dos
sistemas afetados e atualizar relatérios de vulnerabilidade
para fornecer informacgdes adequadas, completas e precisas
para fins de investigacdo e resposta a incidentes.

© A automacgdo na pratica

A equipe de seguranca da Universidade Emory

descobriu uma vulnerabilidade que precisava ser corrigida
imediatamente. A equipe usou o Ansible Automation
Platform para aplicar um patch a 500 servidores do Red Hat
Enterprise Linux®.

horas para aplicar um patch a
500 servidores e resolver uma
vulnerabilidade de seguranca

——0

Leia o caso de sucesso.

Resposta a incidentes de
segurancga

Detectar e conter brechas de seguranca em até 200 dias
reduz o custo médio de uma brecha em US$ 1,12 milh&o.?
Entretanto, as corre¢des em diversas plataformas e
ferramentas podem ser complicadas, demoradas e
suscetiveis a erros quando feitas manualmente.

Como a automacao pode ajudar?

As equipes de seguranga podem usar a automacgao para
conectar ferramentas e aplicar corre¢des aos sistemas
afetados de maneira rapida e simultanea, o que acelera a
resposta a incidentes.

Faca mais com a automacdo orientada a eventos

Com o monitoramento de relatérios de vulnerabilidade, a
automacgdo orientada a eventos consegue isolar e corrigir
proativamente a infraestrutura e as aplicacbes para proteger
de ameagas mal-intencionadas e perda de informagdes
comerciais confidenciais.

o A automacgado na pratica

A CyberArk é uma empresa consagrada, lider em recursos
de seguranca de identidade e gerenciamento de acesso
baseado em privilégios. A empresa trabalhou com a Red Hat
para ajudar na criagdo das nossas integragdes certificadas,
oferecendo seguranga completa no Red Hat OpenShift® e
no Ansible Automation Platform.

Mais de integragées para melhorar

a seguranca e proteger os
o 10 g gaep g

ambientes de automacgdo

eia o caso de sucesso.

2 IBM Security. “Cost of a Data Breach Report 2022,” julho de 2022.

3 IBM Security. “Cyber Resilient Organization Study 2021”, outubro de 2021.
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Caso de uso

Automacao de DevOps

Com a unido das equipes de desenvolvimento e operagdes, o DevOps tira ideias e projetos do papel para leva-los a producdo
com mais rapidez e eficiéncia. Isso envolve alteragdes mais frequentes no cédigo e utilizagdo mais dindmica da infraestrutura. As
estratégias tradicionais de gerenciamento manual ndo conseguem acompanhar o aumento dessa demanda. A automagdo ajuda
a acelerar processos, escalar ambientes e criar fluxos de trabalho de integracdo e implantagdo continuos para proporcionar um

desenvolvimento e langcamento de aplica¢des e servigos mais ageis.

|| . Provisione

ambientes

Os ambientes de DevOps compreendem diversas
tecnologias. O provisionamento e a implantacdo de
mudancgas nesses ambientes complexos podem ser
demorados e exigir um conhecimento muito especifico de
cada componente.

Como a automacgao pode ajudar?

Com as abordagens de Infraestrutura como cédigo (laC),
sua equipe de Tl fornece recursos de self-service e entrega
rapidamente recursos e configuracdes pré-aprovados sem
intervencdo manual.

Faca mais com a automacdo orientada a eventos

Quando um membro de sua equipe encontra um problema,
a automacdo orientada a eventos pode agir prontamente,
como adicionar informagdes de configuragdo a tickets de
servigo ou analisar mensagens criticas em arquivos de log.
Isso ajuda a simplificar e acelerar o processo de soluc¢do de
problemas e a manter as atividades de desenvolvimento e
implantagao sob controle.

0 A automacgdo na pratica

A cidade de Denver, Colorado, nos EUA, automatizou

o provisionamento, a implantacdo de aplicagdes e o
gerenciamento de configuragdes na sua implantacdo do
Microsoft Teams para viabilizar o trabalho remoto de mais de
15.000 funciondrios.

——514% G icrosott reams

Leia o caso de sucesso.

Acelere o
desenvolvimento

Os desenvolvedores precisam de recursos de Tl para criar,
testar e implantar novas aplicacdes e servicos. As operagdes
manuais de Tl podem atrasar a entrega de servigos e
recursos e impedir o desempenho a prova de conceitos,
resultando em atrasos no desenvolvimento.

Como a automacao pode ajudar?

Com a combinagdo entre a automagdo e um design
otimizado para a interface de programacgao de aplicativos
(API), sua equipe de Tl disponibiliza recursos em pouco
tempo para colocar em produgdo provas de conceitos,
desenvolvimento, testes e implantagao.

Faca mais com a automacdo orientada a eventos

A automacéo orientada a eventos permite incorporar mais
tarefas, como provisionamento automatico de recursos
por self-service e implantagdo de carga de trabalho

no seu pipeline de CI/CD para acelerar ainda mais o
desenvolvimento de aplicacdes e os fluxos de trabalho de
implantacdo.

o A automacgdo na pratica

A Elo Servigos S.A. automatizou seu ambiente de Tl para
implantar, gerenciar e atualizar seu atendimento ao cliente e
aplicagdes com mais rapidez e sair na frente da concorréncia
tradicional e das fintechs.

Mais de

———97% scaierco

Leia o caso de sucesso.
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Caso de uso

Automacao de nuvem hibrida e multicloud

Os ambientes hibridos e multicloud sdo mais uma camada de complexidade para infraestrutura, rede, aplicacdo e administracéo de

usuarios. Para gerenciar ambientes locais e com base em nuvem, as equipes de Tl geralmente usam ferramentas de gerenciamento
especificas para cada conceito. E, manualmente, é quase impossivel manter, rastrear, escalar e gerenciar com eficiéncia e seguranga
0s recursos e as aplicagdes. A automacgdo pode conectar o gerenciamento de ambientes hibridos e de multicloud com um conjunto

Unico de processos e politicas para melhorar a consisténcia, a escalabilidade e a velocidade.

Escale ambientes
multicloud

Os provedores de nuvem oferecem ferramentas especificas
para a operagao e o gerenciamento de seus préprios
recursos. Essas ferramentas raramente interoperarem
diretamente entre si, por isso as equipes de Tl precisam
provisionar, administrar e manter as nuvens de forma
diferente.

Como a automacgao pode ajudar?

A automacao pode ajudar a sua empresa a gerenciar com
mais consisténcia os ambientes multicloud. A empresa pode
criar ativos de automagao que codificam recursos entre
todas as suas nuvens e proporcionar uma Unica APl para
determinada operacéo, seja qual for o tipo de nuvem.

Faca mais com a automacao orientada a eventos

A automacdo orientada a eventos pode observar e analisar o
uso de recursos hibridos e multicloud para ajudar a gerenciar
os gastos com a nuvem publica e assegurar que o consumo
de recursos na nuvem esteja em conformidade com as
politicas corporativas.

0 A automacgdo na pratica

A Datacom usou a automagao para transformar as ofertas de
servigos, simplificando as operagdes internas e oferecendo
aos clientes uma plataforma flexivel, rapida e eficiente que
pode passar por adapta¢des com o tempo.

20% de aumento da

eficiéncia operacional

Leia o caso de sucesso.

—

( ) Integre ambientes de
O_4A nuvem privada

Os ambientes de nuvem hibrida combinam plataformas,
recursos e ferramentas locais e em nuvem. Com tanta
variedade, oferecer integragdo e suporte consistentes
paraduas infraestruturas pode ser um desafio as equipes
de Tl

Como a automacgao pode ajudar?

Com uma plataforma de automacgdo flexivel, vocé aplica o
mesmo cédigo de automacdo a sistemas locais existentes,
recursos de nuvem atuais e ativos futuros. Assim, é possivel
ter consisténcia e adicionar uma camada de integracgdo
operacional.

Faga mais com a automacado orientada a eventos

A automacdo orientada a eventos consegue gerenciar
cargas de trabalho nativas em nuvem desde a implantagao
até a desativagao, além de ajudar a otimizar o uso de
recursos em ambientes de nuvem hibrida.

o A automacdo na pratica

O AIA Group migrou 90% das cargas de trabalho para

a nuvem usando o Ansible Automation Platform para
eliminar os processos manuais e melhorar a seguranga e a
conformidade.

meses para migrar metade da
—18

infraestrutura de Tl para a nuvem

Leia o0 caso de sucesso.
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Caso de uso

Automacao na edge

As solugdes de edge vao impulsionar a préxima onda de inovagdo a medida que as organizagdes viabilizarem iniciativas de
transformagado digital. Seja para automatizar as operagdes, proporcionar experiéncias enriquecedoras aos clientes ou incorporar
novos modelos de negdcios, as solu¢des de edge oferecem muitos beneficios para as empresas.* As organizagdes realizam muito
mais na edge da rede, mais perto de onde os dados sdo gerados, os servicos sdo usados e os usuarios finais interagem com
sistemas e dispositivos.

Com a automagao na edge, as organiza¢des atendem as necessidades empresariais porque transformam a descoberta, tomada
de decisdo e agdo em processos automatizados. O Ansible Automation Platform usa a conteinerizagdo para distribuir e executar
a automacao nos ambientes. Gragas a esse design, é possivel executar a automagao em ambientes com recursos limitados, o que
aprimora o processo na edge.

Com a automacgdo na edge, sua organizagao:

Aumenta a escalabilidade.
Aplique configura¢des com consisténcia a toda a infraestrutura
e escale os dispositivos de edge com mais rapidez.

Descubra mais sobre como

3 Impulsiona a agilidade. a automacdo na edge ajuda

Adapte-se as mudangas nas demandas dos clientes usando diferentes setores.
os recursos de edge conforme necessario.

Leia o ebook
Coloca o foco na seguranga.
Execute atualizagdes, patches e a manutengdo necesséria
automaticamente, sem precisar de um técnico no local.

o Reduz o downtime. — °
Simplifique o gerenciamento da rede, diminua as falhas e
impulsione os resultados financeiros. (o] O
Melhora a eficiéncia.
/lllll Aprimore o desempenho e diminua os erros humanos com o) -
e alertas, monitoramento e andlise automatizados.

Agilize a resposta.
Oferega aos usudrios experiéncias otimizadas com fluxos de trabalho
automatizados com base em dados e eventos em tempo real.

4 IDC Spotlight patrocinado pela Red Hat. “Automatizando a Gltima milha: garantindo consisténcia e escalabilidade na edge”. Doc n°® US49051022, maio de 2022.

<5
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Conte com a Red Hat Consulting

A Red Hat Consulting pode ajudar sua organizagdo a implantar a automagdo com mais rapidez e eficiéncia. Nossos especialistas
elaboram um framework para vocé gerenciar a jornada de ado¢do da automacgao em toda a empresa. A Red Hat Consulting
trabalha com vocé em todas as etapas deste processo, desde a introdugdo de técnicas e tecnologias ao alinhamento da equipe
as praticas padrao; até a orquestracdo de cargas de trabalho avancadas, alinhadas aos seus objetivos corporativos.

Etapas para a automacdo de sucesso

Identifique oportunidades de avanco rapido

Defina uma estratégia abrangente e com resultados mensuraveis para identificar objetivos organizacionais
e eliminar os obstaculos relacionados a processos, ferramentas e lacunas de habilidades da equipe. Escolha
somente um processo ou drea para automatizar e fazer a demonstracao.

Crie um piloto que traga visibilidade

Use o Ansible Automation Platform e coloque em produgdo a automagdo e a implantagdo de um conjunto
inicial de fluxos de trabalho gerenciados por uma equipe especifica. Use seu piloto para demonstrar o impacto
significativo para a empresaea Tl.

Integre o sucesso inicial
Tome como base essa experiéncia com o piloto para integrar fluxos de trabalho padronizados em outros sistemas
operacionais ou corporativos e aumente a supervisdo, a orquestragdo e outros beneficios.

Acelere a adog¢ao da automacao
Com essa equipe de adogdo principal, crie um centro de exceléncia (CoE) ou uma comunidade de praticas (CoP)
para estimular outras equipes a aplicar as abordagens de automagdo padronizadas nos projetos e processos.

Otimize e avance para uma cultura de prioriza¢cdo da automacgao

Avalie continuamente suas praticas de automagédo para langar, combinar e aprimorar rapidamente os fluxos de
trabalho e as orquestra¢des para atender aos requisitos dindmicos da organizagao, a medida em que ela introduz
novas tecnologias e solugdes.

“Como o projeto era complexo, qualquer erro causaria prejuizo. Para investir em
uma nova abordagem, a empresa precisaria oferecer as equipes as habilidades
e conhecimentos certos. A Red Hat Consulting foi uma 6tima parceira nesse
aprendizado.”

1 oo ® ©

Pierre-Francgois Liozon
Chefe da equipe do Unix, Crédit Agricole Group Infrastructure Platform (CA-GIP)

5 Estudo de caso da Red Hat. “Crédit Agricole Group Infrastructure Platform (CA-GIP) escala a automag&o com a Red Hat”, maio de 2022.
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Uma plataforma para toda a equipe de
automacao

Automatizar em escala exige uma estratégia executiva que inclua investimentos em tempo, tecnologia e pessoas. Com o Ansible
Automation Platform, vocé aproveita ao maximo esses investimentos e sai na frente da concorréncia. A solu¢gdo aumenta a
eficiéncia das operagdes na sua organizagdo, reduz os custos e libera mais tempo para a inovagdo.

O Ansible Automation Platform ajuda organizacdes a adotar uma cultura de automacgdo colaborativa ao oferecer uma experiéncia
consistente e completa, baseada em funcionalidades personalizadas para as necessidades de toda a equipe de TI.

Com o Ansible Automation Platform:

Arquitetos e gerentes de Tl tém mais prontiddo para expandir
a automacdo na empresa, além de gerenciar as politicas e a
governanga com o automation services catalog. Também é
possivel planejar, avaliar e rastrear o desempenho da automacgao
com o automation analytics e o Red Hat Insights.

. Os desenvolvedores tém liberdade para criar, sem a sobrecarga
<D operacional de fazer a manutencdo de muitas ferramentas e
frameworks. Ambientes de execugdo entregam uma experiéncia
consistente e semelhante a dos containers para criar, gerenciar e
escalar a automacao.

5

Administradores e operadores tém ferramentas poderosas
EI no automation controller e no automation hub para gerenciar

e compartilhar projetos de maneira mais eficiente, com uma
linguagem comum e uma combinagao altamente acessivel de
interfaces que incluem linha de comando (CLIs), interfaces
graficas do usudrio (GUIs) e interfaces do usudrio baseadas
em texto (TUI) nos endpoints.

Sua organizagao esta preparada para enfrentar desafios, como
de automacdo de rede e de seguranga, provisionamento de
M infraestruturas em nuvem, gerenciamento de configuracdes,

Cl/CD, containers e mais.
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Va mais longe com o Red Hat Ansible
Automation Platform

O Ansible Automation Platform é uma base para criar e operar servicos de automagdo em escala, que oferece todas as
ferramentas e funcionalidades necessarias para sua empresa fazer a implementag¢do completa da automacao. Ele foi projetado
para ajudar vocé a criar, gerenciar e escalar as cargas de trabalho de automacgdo. Oferece uma base estavel, flexivel e com foco
na segurancga para implantar solu¢des de automagao de ponta a ponta: de processos de Tl a nuvem hibrida e nos locais da edge.

% O T g

Criacdo Gerenciamento Escala

Para comegar agora mesmo, acesse Padronize como a automagao é Transfira sua automagdo para varios
a comunidade open source do implantada, iniciada, delegada dominios e diferentes casos de
Ansible e veja fungdes, plug-ins e e auditada. Com o automation uso. Os stakeholders de equipes de
maddulos pré-criados. Codifique sua controller (antes chamado de desenvolvedores, operadores e linhas
infraestrutura e compartilhe ativos Ansible Tower), os usudrios de negdcios podem se envolver

de automacdo entre equipes e de diversas equipes escalam com a automacgdo da maneira que
individuos para implantar e gerenciar a automacgdo sob demanda e funcionar melhor para eles e que fizer
ainfraestrutura no local ou em um com confianga e consisténcia. sentido para suas fun¢des individuais,
ambiente de nuvem. Isso é possivel com a adogao sem atrasar o desenvolvimento.

de uma abordagem sistematica
para padronizar as praticas

de automacao, diminuindo as
inconsisténcias em toda a empresa.

N3ao importa em que etapa da jornada rumo a automacgao
vocé esteja, o Red Hat Ansible Automation Platform ajuda sua

empresa a aumentar a agilidade, melhorar a produtividade e
chegar antes ao mercado.
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Red Hat Ansible Automation Platform

Tudo o que sua empresa precisa para implantar a automacao

O Ansible Automation Platform permite compartilhar, aprovar e gerenciar contelidos de automagdo por meio de uma
implementacdo técnica simples, poderosa e sem agentes. Os gerentes de Tl podem dar diretrizes sobre como a automacdo é
aplicada a equipes individuais. Enquanto isso, os criadores de automagdo continuam tendo liberdade para escrever tarefas que
utilizem o conhecimento existente, sem a sobrecarga operacional causada pela adocao de ferramentas e frameworks complexos.
O Ansible Automation Platform é uma base mais confidvel e estavel para implantar solu¢des de automacédo de ponta a ponta, da
nuvem hibrida a edge em sua infraestrutura.

—AO-OAD-E@HDHD

Nativo em nuvem

Uma arquitetura em containers e integra¢des de ecossistemas que dao
suporte a implantagdes em nuvem hibrida oferecendo desempenho
consistente e confidvel, além de méxima interoperabilidade entre
fornecedores, nuvens e ambientes

Confidvel

Uma solugdo mais confidvel, para toda a empresa e com suporte

total da Red Hat, oferecendo as equipes de Tl mais tempo para se
concentrarem nas necessidades empresariais com inovagdo e agilidade

Holistico

Uma plataforma eficiente e abrangente para viabilizar a automacéo
completa, o que ajuda as organizagdes a acelerar os resultados dos
negdcios e o retorno sobre investimento

Inteligente

Visibilidade detalhada e em tempo real sobre a seguranga e
integridade geral da rede da organiza¢do, com monitoramento,
otimizagdo e conformidade proativos por meio do Red Hat Insights
e do automation analytics

Escalavel
Uma base para vocé criar e executar a automagdo em escala com
visibilidade, controle e adaptabilidade

Event-driven

Funcionalidades de resposta aos eventos observados de uma forma
predeterminada para viabilizar uma abordagem proativa para o
gerenciamento operacional de Dia 2

Amplie seus fluxos de
trabalho de automacao

O Ansible Content Collections
oferece mais de 140 médulos,
fungdes e outros recursos pré-
construidos de parceiros lideres
do setor. Com o Red Hat Ansible
Certified Content Collections,
vocé logo inicia o processo de
integracdo com essas plataformas
de parceiros, enquanto o
conteuldo validado pelo

Ansible possibilita um caminho
convincente para a realizagdo de
tarefas operacionais.

Entre as principais integragdes de
parceiros estdo:

Amazon Web Services (AWS)
CyberArk

Dell Technologies

Dynatrace

F5 Networks

IBM

Microsoft

Palo Alto Networks

SAP
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O Ansible Automation Platform conecta pessoas, processos e uma plataforma para ajudar vocé a implantar a automagdo em

toda a empresa.
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Automation analytics e Ansible Automation Hub Ansible Content Collections
Red Hat Insights Use um repositério centralizado Implante a automagao com
Planeje, rastreie e avalie o para acessar contelddos sobre rapidez utilizando o conteldo
desempenho da automacao. automacgado certificados. pronto para uso oferecido por
mais de 50 parceiros.
©
E
q% E IH Automation controller
= Gerencie e escale a automacgdo por meio de uma interface de usuario e control plane centralizados.
o

Automation execution environments

<D Automatize o provisionamento da nuvem, o gerenciamento de configurag¢des, a implantagdo de
aplicagdes, a orquestracdo entre servigos e outras necessidades da Tl usando um mecanismo de
automagdo simples.

Automacdo orientada a eventos

Responda de forma predeterminada a eventos de fontes de todo o seu ambiente de Tl com base
em um conjunto de regras abrangente e flexivel.

Mais informacdes
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Caso de sucesso em destaque

Logotipo da Blue Cross Blue Shield of

North Carolina

Aumentar a eficiéncia e reduzir os custos com tecnologias de automacgao

e container da Red Hat

Desafio

Para alcancar sua visdo de tornar os servicos de salde mais simples e acessiveis
para os clientes, a seguradora de salde Blue Cross and Blue Shield, da Carolina
do Norte, precisou mudar seu modelo de entrega. Para adotar um ambiente de Tl
mais responsivo, a Blue Cross NC buscou uma solugdo que ndo dependesse de
plataformas, com recursos de automagdo em uma aplicacdo de nuvem publica
que também ajudasse a melhorar a visibilidade e reduzir custos. A seguradora
usava um provedor de servigos gerenciados terceirizado e caro. Era comum que
o provisionamento de uma Unica maquina virtual levasse semanas. Além disso,

os funciondrios executavam diversas tarefas repetitivas quando poderiam estar
trabalhando em projetos mais dindmicos e inovadores.

Solugao

Depois de utilizar os servicos do Red Hat Open Innovation Labs, a Blue Cross NC
criou seu proprio ambiente de Tl interno no Red Hat OpenShift executando o

Red Hat Enterprise Linux. Com a ajuda de um Red Hat Technical Account Manager,
da Red Hat Consulting e do Red Hat Training, em apenas dois anos, a organiza¢do
substituiu o fornecedor de servicos gerenciados por talentos de Tl internos, migrou
mais de 100 servigos e 250 aplica¢es para uma plataforma baseada em containers
e implantou mais de 200 mil playbooks do Ansible Automation Platform em formato
legivel para humanos.

0 =i
Criou uma equipe de Tlinterna para

substituir servigos caros gerenciados
externamente

Economizou 70 mil horas de trabalho
automatizando o provisionamento de
maquinas virtuais

Leia o caso de sucesso

“Apenas nos primeiros

dois anos, executamos

200 mil Ansible Playbooks,
e nossa estimativa € que
economizamos 70 mil horas
de trabalho.”

Peter Bojovic
Diretor de infraestrutura de tecnologia, Blue Cross and
Blue Shield da Carolina do Norte

Colocou o foco na agilidade em
toda a empresa
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Caso de sucesso em destaque

AlA Group

Acelerar a migracao para a nuvem com o provisionamento automatizado da Tl

Desafio

Com atuagao em 18 mercados da regido Asia-Pacifico, o AIA Group precisava
modernizar suas abordagens com a migracdo de 90% das cargas de trabalho da
empresa para a nuvem. Isso era fundamental para escalar os negdcios em face das
novas demandas do mercado, incluindo a pandemia da Covid-19. O AIA decidiu
gue a nuvem precisava ser a base da meta da organizacg3o: criar ofertas relevantes,
acelerar a distribuigdo e melhorar a experiéncia dos clientes.

Solugdo

Com foco em aderir aos padrdes vigentes das operagdes, design, arquitetura e
seguranga da informacgédo nas atividades da empresa, a AlA decidiu padronizar os
negocios com o Ansible Automation Platform. Essa tecnologia sem agentes foi
ideal para lidar com tarefas repetitivas e implantagdes complexas. Com os Ansible
Playbooks faceis de entender, as equipes da organizagdo podem compartilhar,
avaliar e gerenciar o conteldo da automacgao. Com a ajuda da Red Hat Consulting,
o AlA implementou a plataforma, incluindo a configuragdo da integragdo com

a ferramenta de solicitagdes do ServiceNow e a criacdo de varios catalogos de
self-service.

Mesmo com a complexidade da implementagdo, o AlA conseguiu integrar todos os
componentes na organizagdo em apenas dois meses gragas ao suporte da Red Hat,
do ServiceNow e do seu fornecedor de seguranca.

Acelerou o tempo de
provisionamento do servico
de 90 dias para 1hora

Aprimorou a conformidade e
seguranca do desenvolvimento
incentivando novas ideias

Leia o caso de sucesso

"E basicamente um modelo
de provisionamento sob
demanda que é rapido e
simples. A solugao também
acaba com a angustia que
0S processos manuais
causavam nas pessoas.
Como nao precisamos

nos concentrar mais na
infraestrutura, os usuarios
podem iniciar novos
projetos rapidamente.”

Vikas Bhandari
Diretor, engenharia e entrega, nuvem e
infraestrutura, AIA

Migrou metade da infraestrutura
de Tl para a nuvem em apenas
18 meses
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Caso de sucesso em destaque

Cepsa

Aumentar a eficiéncia operacional com a automacao

Desafio

A Cepsa é uma empresa internacional lider do mercado, com atuagdo em cinco
continentes. Com mais de 90 anos de atividade, a empresa € voltada a energia e
mobilidade sustentdvel, contando com alta especialidade técnica. A Cepsa também
atua no setor global de produtos quimicos, com posi¢des de lideranca internacional
e um avangado plano de sustentabilidade. A empresa precisava aumentar a
eficiéncia, manter a conformidade e reduzir os custos, riscos e downtime.

Solucdo

Para atingir essa meta, a Cepsa comecgou a automatizar os processos para
economizar horas de trabalho, acelerar o tempo de resposta dos servigos, aprimorar
a seguranga da Tl e transformar a cultura organizacional. Com a ajuda da Red Hat
Consulting, a empresa definiu a automagdo como a principal base da sua estratégia
de inovacgao, que foi liderada por um gerente de automagao. Como resultado, a
Cepsa aumentou a produtividade em 35% e acelerou os tempos de resposta em
10% a 15%.

Economizou mais de 6.000 horas Aprimorou os niveis de servigo
de trabalho com uma abordagem acelerando o tempo de resposta
centralizada de automacao da Tlem10% a 15%

Leia o caso de sucesso

“Com a ajuda da Red Hat,
colocamos a automacgao
no centro da nossa
transformacdo digital.”

Francisco José Martin Pérez
Gerente de automacao, departamento de operagdes
e exploragdes, Cepsa

Transformou a cultura da empresa
com orientag¢des de especialistas
em automacdo
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Tudo pronto para comecar sua jornada de
automacgao?

Qualquer empresa digital precisa de automacao. Com uma abordagem de
automacgao total, sua empresa economiza tempo, melhora a qualidade e reduz
custos. A Red Hat oferece a plataforma de automacgao e o conhecimento
necessarios para sua empresa inovar e aumentar a agilidade e o valor dos negocios.

— Comece a usar o Ansible: red.ht/ansible-brasil.

Confira mais informacdes sobre a automacao da TI:
redhat.com/it-automation
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